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La presente investigacion ha sido realizada por el Instituto de Investigaciones de
Mercado y Marketing Estratégico lkerfel por encargo de Ailimpo.

El objetivo principal de esta investigacién es llevar a cabo la medicidn de los
resultados acerca del consumo del limdn fresco en los paises destinatarios para el
programa de informacién y promocidén europeo en el mercado exterior.

Este objetivo se ha abordado desde una perspectiva metodoldgica
cuantitativa, concretamente se han realizado 14 Entrevistas Online a distribuidores,
5 de ellas en EE.UU. y 9 en Canadd.

El frabajo de campo ha sido realizado de Marzo a Abril de 2021.

tdilimpo IKERFEL

Interprofesional de nes de Mercado y Marketing
Limén y Pomelo

Ikerfel es uno de los Institutos de Investigacién lideres en el mercado nacional
debido a su amplia trayectoria en el sector asi como su filosofia de trabajo. Mds
de 40 anos de experiencia en el sector y mds de 9.500 estudios ad hoc avalan a
la compaiia. Cercania, trabajo en equipo, preocupacién por la calidad y

flexibilidad son las principales senas de identidad de lkerfel.

La compaiia y sus profesionales pertenecen desde hace afos i+a (Insights +
Analytics Espana) la nueva Comunidad del Market Research y Data
Science, asociacién que surge de la integracién de ANEIMO y AEDEMO. Entre sus
principales clientes se encuentran compaihias nacionales e internacionales de los

principales sectores de actividad (Telecomunicacién, Asegurador, Banca,

Automocién, Alimentacién, Distribucién, etc.).
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo Principal

Llevar a cabo la medicion de los resultados acerca de la distribucion del limon fresco en los paises destinatarios para el programa de
informacién y promocion europeo en el mercado exterior.

Objetivos especificos

» Concretar los citricos que distribuyen habitualmente.

» Determinar si comercializan limones, y en caso contrario, determinar los motivos de no comercializacion.

» Caracterizacién de los limones que comercializan: origen, variedades, ...

» Analizar la evolucién en la demanda de limones.

» |dentificar las caracteristicas del limdn tenidas en cuenta tanto para la compra de limones como para la definicién de un limén como un limén de
calidad.

» Recoger laimagen y valoracién de los limones de origen europeo.

¥ Registrar la comercializacién del limdn de origen europeo y sus “drivers”.

» Establecer el grado de recomendacion del limén de origen europeo.
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FICHA TECNICA o

Técnica empleada  Entrevistas On Line.

Universo de Andlisis Distribuidores de citricos de EE.UU y Canadd.

Detalle del Planteamiento Se han realizado un total de 14 entrevistas, de ellas:
Metodologico

- EE.UU.: 5 entrevistas.
- Canadd: 2 entrevistas.

Fecha de realizacion del
campo

De Marzo a Abril de 2021.

NOTA METODOLOGICA: Dado lo reducido de las bases muestrales los datos deben interpretarse desde una perspectiva mds cualitativa.
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B.1. LA COMERCIALIZACION DEL LIMON

ORIGEN DE LOS CITRICOS COMERCIALIZADOS

Los citricos de origen europeo se sitian en segundo lugar, junto a los africanos, entre los citricos comercializados por los distribuidores
consultados, por detrds de los citricos de origen americano.

Entre los distribuidores de Canadd destaca la comercializacion de citricos de origen africano, asidtico y de Oceania, mientras que los
distribuidores estadounidenses no comercializan citricos de estos dos Ultimos confinentes.

Los citricos de origen espanol estdn muy bien posicionados entre los limones de origen europeo, de hecho, todos los distribuidores
consultados que comercializan citricos de origen europeo distribuyen citricos con origen en Espana.

El limon, la mandarina y la naranja son comercializados por todos los distribuidores. Por su parte, el pomelo también es popular,
destacando en Canadd, mientfras que la comercializacion de la lima es algo mdas minoritaria entre los distribuidores.

BUEN POSICIONAMIENTO DE LOS CITRICOS DE ORIGEN ESPANOL DENTRO DE UNA SITUACION DE “DEBILIDAD” DE LOS CITRICOS DE
ORIGEN EUROPEO EN RELACION CON LOS CITRICOS DE ORIGEN AMERICANO, Y DE ORIGEN AFRICANO EN EL CASO DE CANADA

EL LIMON, LA NARANJA Y LA MANDARINA SON COMERCIALIZADOS POR TODOS LOS DISTRIBUIDORES
D\
y -

_
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B.1. LA COMERCIALIZACION DEL LIMON

ORIGEN DE LOS CITRICOS COMERCIALIZADOS

MOMENTO 0 >> MOMENTO 1

E—
- F s
50%

86%
América

89%

S 32%
I 25

N 18%
I 0%

79%
80%
78%

Europa

30% Europa

Africa

W = g
Asia [l 8%
. o
B 5% Asia
Oceania - 8% = Total 33% / = Total
= EE.UU. m EE UU.
o, Y
- 8% = Canada - 185 m Canada
Otros origenes - 8% Qaeanlg
QO EN GENERAL, ;CUAL ES EL ORIGEN DE LOS CiTRICOS QUE VENDE? (P.1)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canad&=10) Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.1. LA COMERCIALIZACION DEL LIMON

ORIGEN DE LOS CITRICOS COMERCIALIZADOS

MOMENTO 0

Espafia

Italia
Grecia
= Total
I 14 = EE.UU.
Otros m Canada

Q ¢Y EN CONCRETO DE QUE PAISES EUROPEOS ? (P.2)
Base: Distribuidores que comercializan limones de origen europeo
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Espafa
22%
Italia 25%
20%
Turco 25%
= Total

1% = EE.UU.
chigP m Canada
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B.1. LA COMERCIALIZACION DEL LIMON

LOS CITRICOS COMERCIALIZADOS

MOMENTO 0

Limén
D <0
tima | = Tota
= Canada

QO ¢QUE CIiTRICOS SUELE VENDER HABITUALMENTE? (P.3)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)
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Limén

Mandarina

Naranja

Pomelo/Gra
pefruit

Lima

Otros

>> MOMENTO 1

100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%
100%
100%

N
©
X

60%

§‘
o0
$e
S

33%

7% \

= Total

= EE UU.
= Canada

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.1. LA COMERCIALIZACION DEL LIMON >

LAS VARIEDADES DE LIMON

MOMENTO 0 >> MOMENTO 1
 — A
Una variedad _20% 33% Una variedad ([ 20%

| EER

Dos NN 32%
0,
variedades _ 17% 0 D _ 36%
2 odades NN 5%
varieaaqaes
T B—
(1) (1)
Tres .

ke do oo N 23% variedades N 20% |

; I 25 L ]
variedades _ 20;)5& 44%

14%
M 5% = Total Mas de tres - = Total
NsNc [l 8% = EE. UU. variedades = EE UU.

= Canada _ 22% = Canada

Los distribuidores consultados presentan una importante “dispersion” en cuanto a las variedades de limones que ofrecen, siendo algo mds

habitual la comercializacién de dos variedades en EE.UU. y tres variedades de limones en Canadd.

\/

PARECE QUE LA TENDENCIA SE SITUA EN LA COMERCIALIZACION DE ENTRE DOS Y TRES VARIEDADES DE LIMONES

QO Y CENTRANDONOS EN LOS LIMONES, ; CUANTAS VARIEDADES DE LIMON OFRECE EN SU ESTABLECIMIENTO? (P.4)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canad&=10) Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.1. LA COMERCIALIZACION DEL LIMON >

EL PROVEEDOR DE LIMONES

MOMENTO 0 >> MOMENTO 1
23%
S6lo me - ° . 14% = Total
suministra - 25% S6l =EEUU.
limones g me = Canada
- 20% suministra 20%
limones
I B
Suministra
citricos
& 86%
- - Suministra
23 i
Suministra ° toc::?t:ifgsde
todo tipo de - 25% u Total
frutas = EE. UU. 89%
B -0 - Ganads

Los proveedores de limones a los distribuidores consultados suministran todo tipo de citricos en mayor medida, mientras que son mucho

\/

PREDOMINIO DE LOS PROVEEDORES DE TODO TIPO DE CITRICOS ENTRE LOS PROVEEDORES DE LIMON

O ¢EL PROVEEDOR QUE LE SUMINISTRA LOS LIMONES...? (P.5)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canad&=10) Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

menores los proveedores especialistas en limon.
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B.2. EVOLUCION EN LA DEMANDA DE LIMON

EVOLUCION PASADA Y FUTURA EN LA DEMANDA DE LIMON

Cuatro de cada diez distribuidores consultados senalan que en los dos Ultimos anos la demanda de limén se ha incrementado. En EE.UU. El
porcentaje asciende a seis de cada diez, mientras que en Canadd es uno de cada tres.

Las expectativas de cara al fututo préoximo es que la demanda de limén seguird incrementdndose, expectativa que es algo menos favorable en
Canada.

Los efectos de la pandemia y los excedentes de recoleccién son los motivos argumentados para justificar la percepciéon de descenso de demanda

de limon.

\J

\'4

BUENAS PERSPECTIVAS PARA EL LIMON, ALGO MEJORES EN EL MERCADO DE EE.UU. QUE EN EL MERCADO CANADIENSE
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B.2. EVOLUCION EN LA DEMANDA DE LIMON

EVOLUCION EN LA DEMANDA DEL LIMON RESPECTO A HACE DOS ANOS

IPreaacr e oo Marcace y Markenn €t v
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')‘ MOMENTO 0 = Ha descendido Pemanece igual = Ha aumentado

/L Total 9% 23% 68%

EE.UU. 8% 25% 67%

I * I N 0% 20% 70%

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)

> MOMENTO 1 m Ha descendido Pemanece igual = Ha aumentado

Total 21% 36% 43%

EE.UU. 20% 20% 60%

I* Canada 22% 44% 33%

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

O EN COMPRACION CON HACE DOS ANOS,; LA DEMANDA DE LIMOMES SE HA INCREMENTADO O ASE HA REDUCIDO? (P.6)

= I
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EVOLUCION EN LA DEMANDA DEL LIMON RESPECTO A HACE DOS ANOS

"W

. L MOMENTO 0 = Ha descendido >> MOMENTO 1 = Ha descendido

1+1-- KN 141 I

%
........... v v

Debido a su precio 1 respuesta Por los efectos de la pandemia 2 respuestas 2= )]

Excedente de recoleccién/se han
recogido mds limones

Se estdn consumiente otros productos
en vez de los limones

1 respuesta 1 respuesta [wjj

Por una mala experiencia 1 respuesta i~l

QO ¢POR QUE CREE QUE LA DEMANDA DE LIMONES HA DESCENDIDO? (P.7)

Base: Distribuidores que consideran que la demanda de limones ha descendido

MEDICION DEL PROGRAMA EUROPEO 2020: MERCADO EXTERIOR “MOMENTO 1” 20



ilimpo | IKERFEL

B.2. EVOLUCION EN LA DEMANDA DE LIMON

EVOLUCION ESPERADA EN LA DEMANDA DEL LIMON DE AQUI A DOS ANOS

MOMENTO 0 = Serd menor Pemanecera igual = Sera mayor

I+1-- . -

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)

>> MOMENTO 1 = Sera menor Pemanecera igual = Sera mayor

EE.UU. 20%

I+l

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

56%

0O DESDE SU EXPERIENCIA, ;COMO CREE QUE VA A EVOLUCIONAR LA DEMANDA DE LIMONES EN LOS DOS PROXIMOS ANOS? (P.8)
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CRITERIOS DE COMPRA DEL LIMON

PRINCIPALES CRITERIOS DE COMPRA DEL LIMON

CITA ESPONTANEA CITA SUGERIDA

~
Calidad del limén Aspecto del limén | [+}
J
) Frescura del imon | BE=
Precio del limén  |[«}}
) Color amairrillo <[]
— intenso
Tamano,
disponibilidad y ] -
origen Precio del limon L =

LOS ASPECTOS RELATIVOS A LA APARIENCIA DEL LIMON
SON MAS REFERIDOS EN CANADA
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B.3. CRITERIOS DE COMPRA DEL LIMON

CRITERIOS DE COMPRA AL PROVEEDOR - CITA ESPONTANEA

MOMENTO 0

Calidad —3%6% Lacalidad
e 90% . 57%

El tamafio/calibre

>> MOMENTO 1

—— 41
Precio . 58%
I 20%

I 36%

Servicio prestado por el proveedor *20 50%
] o
< o, * 18%
Eltamafio del imén o

ﬂ 14%
Demandas de los clientes . o ’

Ladisponibilidad de producto

El origen m— 2@%‘,0

Certificaciones/el certificado de lafruta

El packaging/el tipo de caja/embalaje

. | 9 Seguridad alimentaria o
Buena apariencia I — 22%
— 0% El sabor 0%
9 I A
Packaging i B codigo PLU e 20%
— 0% 70
9 . I
Que tenga jugo I ) Latrazabilidad &0 20%
— 910/“ Tiempo de suministro (suministro..._ 7/"11%
Elsabor del limén 7%
—" 91/0% Confianza enel proveedor 70/11%
. |
Disporibiidad de producto  E———— 17% Servidoprestado por el proveedor )™ 10/
—— 0,
_ 9% Las especificaciones 7/"11,,/
Tiempo de suministro 8% . B color ™= 7% ’
_910/0 color —70/11%
Certifcaciones m.' 8%, Que tenga o nosemillas e 7%, o,
E— 10% — 1%
5% 18
Condciones de pago °8% — 70 1%
Buena apariencialimpio y sin defectos 20%
50
Limones frescos -_/08% Blico ——i— 20%
Veriedad del Emsn ml 5% = Total Que tenga jugo/la cantidad de zumo — L - 20% = Total
- 5, 0% "EEUU. Produccitn sosterible e 20% =EEUU.
Produccion sostenible del limon N 8% = Canada NS/ING  —— 20% = Canada

QO ¢QUE FACTORES TIENEN EN CUENTA CUANDO COMPRA LIMONES A SUS PROVEEDORES? (P.9)

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10) Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.3. CRITERIOS DE COMPRA DEL LIMON

CRITERIOS DE COMPRA AL PROVEEDOR - CITA SUGERIDA

) — % ) 79%
Elaspecto del limon I 67 % El aspecto del limon 80%
I —— 90%0 78%
—— 68% 71%
Frescura del limon I 67 % La frescuradel limén — 80%
I 70% 67%
! — 59% . . — 1%
Elprecio I 50% Que el cdor del limén seaamarillointenso 60%
I —  70% I 78,
e —— 45, 64%
Que el cdor del imonseaamarillointenso GG 33% ° Elprecio # 80%
I 60% I 56%
—— 32% N — 647,
Lavariedad/tipo del imén I 25% ° La variedad/tipo delimén I 40 % °
I 40% I 78,
32% I 64%
Tamario grande del limon ﬁ ° Eltamafio delimon I 60 % °
I 50% . 67%
I 32% I 64%
Tamafo pequefio del imon I 25% ° 40% Que la piél dél imén sea stave I 60%6;"/
| o | o
I 32% I 36%
Que el liménseacultivado de formasostenible  IEEEEEG———— 33"’% Eltamafio pequefio del imén I 1{0%
I 30% I 33%
I 32% I 29%
Que la piel del imén sea lisa I 25% ° El etiquetado del limén — 60%
I 40% . 1%
I 23% I 29%
Que el cdor del limon seaamarillo palido  IEEEEEEG—_—— 25% Que el limén se cultiva de forma sostenible . 40%
e 20% — 22%
I 14% I 14%
El etiquetado del limon —o 25% Que el limén procede de la Union Europea I 020%
. 1%
14% . 14%
Que la piel del limén sea rugosa m/a ’ Que el cdor del limén seaamarillo palido q 20%
I 20% 1%
. 9% . 7%
La marca del imén —n 17% La marca del limon —a 20%
Que el origen/ procedenciadel limon sea dela HEEEN go;ﬁ = Total Que ellimén procede de fuerade laUnion HIE_7% 20% = Total
Union Europea _- 10% = EE.UU. Ewopea I— ° = EE.UU.
5% A . 7% 5
Nada en especid mmmm 8% = Canada Que la pid del imén esrugosa N 20% = Canada

QO ¢Y DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CUALES HACEN QUE USTED DEMANDE UN TIPO DE LIMON U OTRO A SUS PROVEEDORES? (P.9A)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10) Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.4. EL LIMON DE CALIDAD ?gi!impo >I !&E«m
5COMO ES UN LIMON DE CALIDAD?

nnnnnnnnnnnnnnnnn
Limén

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE UN LIMON DE CALIDAD

CITA SUGERIDA

Mucha cantidad de
Zumo

La apariencia

La variedad 54 |

Textura lisa

Color amarillo intenso

ESCASAS REFERENCIAS AL ORIGEN DEL LIMON,
TENGA ESTE ORIGEN O NO EN LA UNION EUROPEA
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B.4. EL LIMON DE CALIDAD

5COMO ES UN LIMON DE CALIDAD?2 — CITA SUGERIDA
>

El aspecto dellimén

Que el limén nga mucho zumo

Que la pidl sea lisa

Que el cdor del limén seaamarillo palido
Que el tamario sea grande

Que el cdor del liménseaamarillointenso
El precio

Que el grosor de lacorteza sea fina

Que el limén no tenga semillas
Lavariedad/tipo del limén

Que el tamafio sea pequefio

Que la piel sea rugosa

Que ellimén tenga semillas
Que el origen/ procedenciadel imon sea de
laUnion Europea

Que el origen/ procedenciadel limén sea de
fuera de laUnion Europea

MOMENTO 0

— 507;
I 557,
I 557
I 50/
S 41%
I 207 5%
o
I 36%,
— 42%
I— 30%
E— 367
— 33
40%
S 327%
- 42%
_ o
E— 327% ,
— 10% 5%
327
— 33,
I— 30
E— 27%
I— 25
— 30%
E— 18%
— 7%
— 20%
—14%
— 17%
m— 10%
—14%
— 17%
— 10%
— 9
—— 81,,/?:0/ = Total
— o = EE.UU.
8% 4
—10% = Canada

Que ellimén enga mucho jugo
La apariencia
La variedad

Que la piel sea lisa

Que el cdor del liménseaamarillo
intenso

El precio

Que el cdor del liménseaamarillo
palido

Que el grosor de lacorteza sea fino

Que el grosor de lacorteza sea
grueso

Que el limén nga semillas

La marca

Que el origen/procedencia del limén
sea de la Unién Europea

Que el tamarfio sea grande

Que el limén no tenga semillas

Que el origen/procedencia del limén
sea de fuera laUnion Europea

El grado de acidez/dulzor
El olor

El control de cdidad

QO ¢Y DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CUALES HACEN QUE PIENSE QUE UN LIMON ES DE BUENA CALIDAD? (P.10A)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)
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>> MOMENTO 1
—00 4%

" 67%
57%

o
* 50%
] o

%
] };4%
* 43%
]
°— 56%
0 01 V.
e 40%

] o
e 21%
] o
. 149

/020‘%
] o
s 14%

67%

40%

e 22%
I 14%
EEEssss——— 22%
e 14%

20%
— o
)
— 14/020%
— o
. 7%
1%
. 7%
1%
. 7%
1%
. 7%
1%
. 7%
1%
. 7%
1%

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

80%

= Total
= EE.UU.
= Canada
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B.4. EL LIMON DE CALIDAD :ealllmpo IKERFEL
VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS LIMONES

VALORACION DE LA CALIDAD DEL LIMON
VALORACION DE LA CALIDAD DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

MOMENTO 0 MOMENTO 0

MEDIA MEDIA
0 10 0

7,5 7,7 7,3 7.5 )\ >

[Je]] TOTAL

LA PERCEPCION DE LA CALIDAD
AUMENTA, TANTO EN GENERAL COMO
EN EL LIMON EUROPEO

TOTAL

10
i+l
>> MOMENTO] ) >> MOMENTOI MEDIA )
8.4 8.2 8.6 8.0 \79 @

= (L

TOTAL BE= [e[] TOTAL

SIN EMBARGO, EL LIMON EUROPEO NO
ALCANZA EL NIVEL DE CALIDAD
GENERAL DE ESTA FRUTA, ESPECIALMENTE
EN EE.UU.
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B.4. EL LIMON DE CALIDAD

VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS LIMONES

-~

€gs i MOMENTO 0

18%
Mucha calidad Mucha calidad
(9-10) 25% (9-10)
Bastante calidad ‘ Bastante calidad
(7-8) 90% (7-8)
80%
% m Total
Calldad(slj’é?rmedla - 17% = EE.UU. Calldad(srjg)armedla
= Canada
B MEDIA
0 10

Poca calidad (0-4)

Poca calidad (0-4)

_ R ‘7,5> ‘7,7> ‘7,3>

O EN GENERAL, ;COMO VALORA LA CALIDAD DE LOS LIMONES? EN UNA ESCALA 0-10, DONDE 0 ES LA PEOR CALIDAD Y 10 ES LA MAXIMA CALIDAD? (P.11)

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)
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Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

>> MOMENTO 1

mpo > IKERFEL

50%
40%

56%

60%

'@

100%

89%

7%

11%

MEDIA

8.4

8.6
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B.4. EL LIMON DE CALIDAD

VALORACION DE LA CALIDAD DE LOS LIMONES DE ORIGEN EUROPEO

§ “

Mucha calidad

(9-10)

MOMENTO 0

@

Bastante calidad
(7-8)
90%

Calidad intermedia

= Total

(5-6) = EE.UU.
= Canada
Poca calidad (0-4)
MEDIA
0 10

23%

NsNe [ 33
B 0% ‘7,5>‘7,5> ‘7,6,

Mucha calidad
(9-10)

Bastante calidad
(7-8)

Calidad intermedia
(5-6)

Poca calidad (0-4)

Ns/Nc

>> MOMENTO 1

29%
20%

33%

]
]

u Total
] - Ganch

MEDIA

I 4%

22%

O Y CONCRETAMENTE, ; COMO VALORA LA CALIDAD DE LOS LIMONES EUROPEOS? EN UNA ESCALA 0-10, DONDE 0 ES LA PEOR CALIDAD Y 10 ES LA MAXIMA CALIDAD? (P.12)

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)
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8.0

/7.6 8.3

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

31



B.1. La comercializacion del limon

B. - RESULTADOS DE LA |NVEST|GAC|6N B.2. Evoluciéon en la demanda de limdn

B.3. La imagen del limon. El limdén de calidad

B.4. El imdn de calidad

B.4. La comunicacion en relacion con el limdén de
origen europeo
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO ﬁ gpl!lmpo >| !KEREL

IMAGEN DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

LA IMAGEN DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

> Es una fruta versdtil, se utiliza de muchas maneras en la cocina (9,2) I&I
> El limén tiene escaso valor calérico y bajo contenido en grasa (8,8)

. Evita la oxidacién de frutas y verduras (8,5) %]l

~ El consumo de limén es sano y saludable para cualquier persona (8,4)
> El limén es un alimento bdsico en la cocina (8,4) I'l'l

» Los limones aportan una cantidad importante de vitamina C (8,0)

~ El limén contfribuye a fortalecer las defensas del organismo (7,5) BE=
> Es bueno para la piel (6,0) I&I
> Combate infecciones, la hipertension y problemas vasculares (5,9) I*I

= N
ASPECTOS
MENOS
DEFINITORIOS

EL LIMON TIENE UNA IMAGEN ALGO MAS VERSATIL EN CANADA, MIENTRAS QUE EN EEUU SE EXPRESA EN

MENOR MEDIDA EL ACUERDO CON SUS CARACTERISTICAS
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO ’glllmpo >I I_!S..E,B-WE‘.!:

IMAGEN DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

Limén y Pomel

MOMENTO 0
= Totalmente de acuerdo (9-10) Bastante de acuerdo (7-8) = Algo de acuerdo (5-6) = Totalmente en desacuerdo (0-4) = Ns/Nc To;mr?en:e * '\(/2) E ?(l)’;‘
astante -
Es una fruta versatil, se utiliza de muchas o,
e e g T e ]
contenido en grasa it L3 5% T 88

et v | oo

para cualquier persona 45% 32% . 77% 8,6

Los limones aportan una cantidad 5

importante de vitamina C 36% 6% -- 73%
El'limén es un alimento basico en la cocina 36% 36% -_ 73%
Evita la oxidacion de frutas y verduras 23% 23% o ow% % 45%

El limoén contribuye a fortalecer las 0 _
defensas del organismo 23% 45% - 68%

O reblomas vasculares. ° BR 7 57
problemas vasculares 14% 36% 50%

»
)

&
[

N
[

N
[S)

QO A CONTINUACION, LE PEDIMOS QUE VALORE DE 0 A 10, DONDE 0 ES TOTALMENTE EN DESACUERDO Y 10 TOTALMENTE DE ACUERDO, CADA UNA DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS DEL LIMON EUROPEO (P.12)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

IMAGEN DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

> MOMENTO 1

Totalmente + MEDIA
Bastante (0-10)

Es una fruta versatil, se utiliza de muchas 0
s on 1 coons ™% 93%
iitererdoadagisdl v
contenido en grasa 9% - 79%
ievicheheionmnnd e
para cualquier persona 64% Vo - 79%
% impotantodotamnac . NS
importante de vitamina C 57% 21% - 79%
N otoncas dol organemo. N 2[R
defensas del organismo 36% 21% - 57%
O reblomas vasculares. %o e
problemas vasculares e 21%

= Totalmente de acuerdo (9-10) Bastante de acuerdo (7-8) = Algo de acuerdo (5-6) = Totalmente en desacuerdo (0-4) = Ns/Nc

Lo
)

L
[

»
o

&
E

&
E

»
(=)

N
1]

o
[}

o
©

QO A CONTINUACION, LE PEDIMOS QUE VALORE DE 0 A 10, DONDE 0 ES TOTALMENTE EN DESACUERDO Y 10 TOTALMENTE DE ACUERDO, CADA UNA DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS DEL LIMON EUROPEO (P.12)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

IMAGEN DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

MOMENTO 0 MEDIA (0-10)

El consumo de limdén es sanoy saludable
para cualquier persona

El consumo de limoén es sanoy saludable
para cualquier persona

El limén tiene escaso valor calérioo y bajo
contenido engrasa

El limén tiene escaso valor calérioo y bajo
contenido engrasa

Es unafruta versatil, se utiliza de muchas
maneras en la cocina

Es unafruta versatil, se utiliza de muchas
maneras en la cocina

Los limones aportan una cantidad
importante de vitamina C

Los limones aportan una cantidad
importante de vitamina C

El limon es un alimento basico enla cocina El limon es un alimento basico enla cocina

Evita la oxidacion de frutas y verduras Evita la oxidacion de frutas y verduras

Es bueno parala piel Es bueno parala piel

El limén contribuye a fortalecer las defensas
delorganismo

El limén contribuye a fortalecer las defensas
delorganismo

. ) ) y m EE.UU.
Combate infecciones, la hipertensiony

problemas vasculares

Combate infecciones, la hipertensiony
7,0 m Canada problemas vasculares

o
o

O A CONTINUACION, LE PEDIMOS QUE VALORE DE 0 A 10, DONDE 0 ES TOTALMENTE EN DESACUERDO Y 10 TOTALMENTE DE ACUERDO, CADA UNA DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS DEL LIMON EUROPEO (P.12)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canad&=10) Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

LA CALIDAD DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

El porcentaje de distribuidores mds destacado es el que considera que el imdn de origen europeo es de similar calidad que el limoén
procedente de otros origenes.

Son algunos mds los distribuidores que consideran que los limones de origen europeo son de mejor calidad que aquellos que consideran
que son de peor calidad en comparacién con los limones de otfros origenes, por efecto de los distribuidores de EE.UU.

La menor calidad del limén de origen europeo (cuando ésta se produce) no tiene una causa “Unica”, sino que se hace referencia a
diferentes cuestiones: mayor suavidad, variedad, mds baratos...

Se considera que el limoén procedente de la Unidn Europea se somete a mayores medidas de control, que garanticen una mayor
trazabilidad del producto que los limones de origenes no europeo.

Estas percepciones son ligeramente menos favorables en Canadd que en EE.UU. Respecto a la garantia de trazabilidad del producto.

EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO SE CONSIDERA LIGERAMENTE DE MEJOR CALIDAD QUE LOS LIMONES DE OTROS ORIGENES, Y SE TIENE
LA IDEA DE QUE EL LIMON PROCEDENTE DE LA UNION EUROPEA OFRECE MAYORES GARANTIAS DE TRAZABILIDAD DEL PRODUCTO Y
MAYORES MEDIDAS DE CONTROL
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO
LA CALIDAD DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO
MOMENTO 0

m Peorcalidad que ladelos que proceden de otros origenes

o on Marcace y Markenng Extamgco

ilimpo | IKERFEL

Igual calidad que el resto de los origenes, no se aprecian diferencias entre unos y otros m Mejor calidad que la del resto de origenes = Ns/Nc

Total 18% 50% 23% 9%

— EE.UU. 8% 58% A 17%

1+1-- I

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)

>> MOMENTO 1

m Peor calidad que lade los que proceden de otros origenes  Igual calidad que el resto de los origenes, no se aprecian diferencias entre unos y otros m Mejor calidad que la del resto de origenes = Ns/Nc

Total 14% 50%

EE.UU. 20%

Canada 1% 67% 22%

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

O Y CON RESPECTO AL ORIGEN DE LOS LIMONES... CONSIDERA QUE LA CALIDAD DE LOS LIMONES DE ORIGEN EUROPEOES ... (P.13)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

LA CALIDAD DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

MOMENTO 0 =Peor calidad que la de los que proceden de otros origenes >> MOMENTO 1 = Peor calidad que la de los que proceden de otros origenes
EE.UU. 8% - EE.UU. 20%

Oftros on’gengs fienen un clima més_ estable, 2 respuestas 2= [« Son mds suaves 2respuesta J+[]
lo que contribuye a una mayor calidad =

Tiene menos zumo 1 respuesta BE= Fer 9 veriseleie I respuesta [«

. La competencia hace que sean mds

Son mds suaves 1 respuesta [Jw} boro’rospy de peor colid?]d 1 respuesta B
Tienen peor apariencia, menos color 1 respuesta |« Oscilacién de un afio a ofro T =
Tienen variedades de peor calidad 1 respuesta [Jw|] Menos frescos  respuesta BE=

Las pequenas cooperativas no los

empaquetan bien 1 respuesta [+l

O ¢POR QUE MOTIVOS CONSIDERA QUE LOS LIMONES CON ORIGEN EUROPEO SON PEORES QUE LOS QUE PROCEDEN DE OTROS ORIGENES? (P.14)
Base: Distribuidores que consideran que los limones de origen europeo son peores
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

PERCEPCION DEL LIMON

MOMENTO 0 .
L *x ¥
= Total -
m Canada = Espafia
Limones procedentes de la Limones procedentes de la m Canada
Unién Europea Unién Europea
Limones procedentes de Limones procedentes de
Unién Europea Unién Europea
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)
> MOMENTO 1
Limones procedentes de la Limones procedentes de la
Limones procedentes de = Total Limones procedentes de = Total
paises de fueradela - 40% = EE.UU. paises de fueradela - 20% m Espafia
Unién Europea = Canada Unién Europea m Canada
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
0 DESDE SU PUNTO DE VISTA ;QUE LIMONES SON LOS QUE SE SOMETEN A MAYORES 0O ¢(QUE LIMONES SON LOS QUE GARANTIZAN UNA MEJOR TRAZABILIDAD DEL

MEDIDAS DE CONTROL? (P.15.1) PRODUCTO? (P.15.3)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

LOS ORIGENES DE LOS LIMONES COMERCIALIZADOS

%

ofe . B
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La presencia de limdn de origen europeo es secundaria entre los distribuidores de EE.UU. y Canadd consultados.
El limon de origen espanol es el Unico que se comercializa entre los limones de origen europeo comercializados en EE.UU y Canadd.

Los motivos para la comercializacion del limén de origen europeo son principalmente el precio y la variedad del limon.

Las razones de no comercializacion de limdn de origen europeo tienen que ver principalmente con el precio del producto y, en menor
medida por la percepciéon de calidad en EE.UU. y por la temporada en Canadd.

No hay una recomendacion destacada del limén con origen en la Unidén Europea, aunque la mitad de los distribuidores entrevistados,
manifiestan una predisposicion favorable a la recomendaciéon del limén procedente de la Unidon Europea, son pocos los “convencidos”
de esa recomendacion (entre el 40% de EE.UU. y el 11% de Canadd).

\J

AL LIMON DE ORIGEN EUROPEO LE QUEDA TODAVIA CAMINO QUE RECORRER,
PRINCIPALMENTE FRENTE AL LIMON DE ORIGEN AMERICANO
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO $ail mP° >l IKERFEL

LOS ORIGENES DE LOS LIMONES COMERCIALIZADOS — MOTIVOS DE COMERCIALIZACION DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

o MOMENTO 0 >> MOMENTO 1

Limones de origen
americano

Limones de origen
no europeo

Limones de origen

42%
europeo

23%

2
X

Limones de Africa

40%

Limones de origen

60%
europeo
]
Limones de
B | ] ]
Oceania Total Total
s EE UU. = EE UU.
o, - I
10% = Canada = Canada
QO ¢PODRIA SENALAR CUALES SON LOS ORIGENES DE LOS LIMONES QUE UDS. VENDEN EN SU/S ESTABLECIMIENTO/S O EN LOS ESTABLECIMIENTOS A LOS QUE UD. PROVEA? (P.16)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10) Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

LOS ORIGENES DE LOS LIMONES COMERCIALIZADOS — MOTIVOS DE COMERCIALIZACION DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO
<@ MOMENTO 0 >> MOMENTO 1

Por su precio [INEEGG 7%
I 50%

Por la variedad/tipo de I 33

limén

5% Tienen unacadidad [N 29%

superior a los de otros I 67 %
origenes

Porque la cascara del MMM 29%

limén es suave
I 25%

imon NN 29%
Porque el color del limén I 33 = Total

u Total es amarillo intenso o
= EE.UU. I 257% = EE.UU.

= Canada Por el gran tamario del -ﬁ% = Canada
limén

Por el precio

Pormque la cascara del

Esta disponible durante la limén es rugosa

temporada

Porque el color del limén BN 14%
es amarillo pdido I

100%
Oftros

QO .Y CUALES SON LOS PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE COMERCIALIZA LIMONES DE ORIGEN EUROPEO? (P.17)

Base: Distribuidores de limon de origen europeo (n=7) (EE.UU.=5; Canada=2) Base: Distribuidores de limén de origen europeo (n=7) (EE.UU.=3; Canada=4)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO :e .I.mpo >I I!(NE.BWFNEW!.'
LOS ORIGENES DE LOS LIMONES COMERCIALIZADOS ~ ORIGENES DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

MOMENTO 0 >> MOMENTO 1

Origen
espafiol
20%
Qr!gen 25% Orlggn
italiano espafiol
= Total
mEE UU.
= Canada
20%
Origen
tulrgco 25%
= Total
= EE UU.
= Canada
0 ME HA DICHO QUE COMERCIALIZA LIMONES DE ORIGEN EUROPEO Y CONCRETAMENTE, ¢ DE QUE PAIS? (P.18)
Base: Distribuidores de limon de origen europeo (n=7) (EE.UU.=5; Canada=2) Base: Distribuidores de limén de origen europeo (n=7) (EE.UU.=3; Canad&=4)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO m IKE,BWFE,!'

LOS ORIGENES DE LOS LIMONES COMERCIALIZADOS — MOTIVOS DE NO COMERCIALIZACION DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

MOMENTO 0 >> MOMENTO 1
D I 43%
Mayor facilidad (impuestos, _ 83% Porel precio | 50%
regulacion,..) ° I 40%
j . I
- 18% Tienen menos calidad que los de _29% 50%
o otros origenes
Porelpreco [l 13% I 20%
B 22 I 29%
Por la estacién/temporada
I 2% I 40%
No tienen temporadas I 14%
_ 339 Por el gran tamario del limén
I 20%
12%
Por la escasez en la variedad/tipo - ° Porque el color del limén es B 14%
del limén _ 229 amarillo intenso . 20%
o o N 14%
. ; o Por el abastecimiento geografico
Tienen menos calidad que los de
ofros origenes . = Total I 20% = Total
B 1% = EE.UU. . 14% = EE.UU.
. Ahorros en flete .
6% = Canada = Canada
Porque el color del limén es . ° B 20%
amarilo péalido I 14%
Bl 1 Disponibilidad de nuevos cultivos
I 20%
0
Ns/Nc - 13% Inconsistencia de una afio a otro |GG 50%

I

QO ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES MOTIVOS POR LOS QUE NO COMERCIALIZA LIMONES DE ORIGEN EUROPEO (P.19)

O Base: No distribuidores de limén de origen europeo (n=15) (EE.UU.=7; Canada=8) Base: No distribuidores de limén de origen europeo (n=7) (EE.UU.=2; Canada=5)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

RECOMENDACION DEL LIMON EUROPEO

g

Los recomendaria
totalmente
(9-10)

Los recomendaria
bastante
(7-8)

Los recomendaria
algo (5-6)

No los recomendaria
en absoluto (0-4)

Ns/Nc

MOMENTO 0

14%

©
X

20%

41%
42%
40%

60%

000

o

m Total
= EE.UU.
= Canada

MEDIA

6.4 /7.3

Los recomendaria
totalmente
(9-10)

Los recomendaria
bastante
(7-8)

Los recomendaria
algo (5-6)

No los recomendaria
en absoluto (0-4)

Ns/Nc

>> MOMENTO 1

| IKERFEL

21%
40%

ES

N
©
X

33%

000

43%
40%
44%

60%
44%
= Total
= EE.UU.
= Canada
MEDIA

10

7%
/7,0 /,4 6,8
| R

QO EN FUNCION DE LO QUE UD. CONOCE, O HA OiDO HABLAR, S| TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE RECOMENDAR LOS LIMONES DE LA UNION EUROPEA, ;HASTA QUE PUNTO LOS RECOMENDARIA? (P.20)

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)

MEDICION DEL PROGRAMA EUROPEO 2020: MERCADO EXTERIOR “MOMENTO 1”

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.5. EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO *9'

RECOMENDACION DEL LIMON EUROPEO

(Presgacre on Marcace » Markenng Exkimgco

Incer
Limén y Pomelo

MOMENTO 0 >> MOMENTO 1
Media 6,8 6,4 7,3 7,0 7.4 6,8

M Detractores (0-6)

[ Pasivos (7-8)

[ Promotores (9-10)

TOTAL

Canada TOTAL Canada

I~l I~

QO EN FUNCION DE LO QUE UD. CONOCE, O HA 0OiDO HABLAR, SI TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE RECOMENDAR LOS LIMONES DE LA UNION EUROPEA, ; HASTA QUE PUNTO LOS RECOMENDARIA? (P.20)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)

m

m

c

c
m
m
c
c

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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B.1. La comercializacion del limon
B.2. Evolucidon en la demanda de limdn
B.3. La imagen del limon. El limdén de calidad

B.4. El imdn de calidad
B.5. El limdn de origen europeo
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B.6. LA COMUNICACION EN RELACION CON EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO
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A juicio de los distribuidores consultados, la demanda del consumidor de limdén de informacién en la etiqueta no es generalizada,
aunque esta demanda es mayor en EE.UU. que en Canadd.

Las demandas de informacion se centran en:
Codigo PLU.
Tamano.
Codigo de seguimiento.
Origen de procedencia.
Tratamiento del imon.

Las campanas publicitarias tanto en redes sociales como en prensa obtfienen un impacto muy minoritario, y Unicamente en EE.UU.

Se mantiene el escepticismo sobre la ayuda de las campanas en la mejora de la percepcion sobre la calidad del limén europeo,
especialmente en EE.UU.

LAS CAMPANAS DE INFORMACION Y PROMOCION DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO MANTIENEN UN CONSIDERABLE ESCEPTICISMO,
MAYOR EN EE.UU. QUE EN CANADA
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B.6. LA COMUNICACION EN RELACION CON EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

DEMANDA DE INFORMACION EN LA ETIQUETA

$ailimpo )|

> MOMENTO 1 = Si

MOMENTO 0 =Si No = Ns/Nc
EE. UU . 75%
I+1-- I ___
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)
No = Ns/Nc
EE. UU . 60%
67%

el

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

0O DESDE SU PUNTO DE VISTA ; CREE QUE EL CONSUMIDOR DE LIMON DEMANDA ALGUN TIPO DE INFORMACION ESPECIFICA EN EL ETIQUETADO? (P.21)
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B.6. LA COMUNICACION EN RELACION CON EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

DEMANDA DE INFORMACION EN LA ETIQUETA

ilimpo | IKERFEL

(Presgacre on Marcace » Markenng Exkimgco

Total
: EE.UU.
Pais de origen 3 respuestas 2= wf] Cédigo PLU 2 respuestas 2= Jwf)
Cddigo PLU 2 respuestas B || Tamafo / Calibre 1 respuesta BEE=
Variedad del limén 2 respuestas [Jwfi Codigo de seguimiento 1 respuesta [J+f]
Controles de calidad 2 respuestas [Jw|] El origen 1 respuesta  [Jw|]
Producciéon orgdnica/no orgdnica 1 respuesta BE= El fratamiento 1 respuesta BE=

QO ¢PODRIA INDICARNOS QUE TIPO DE INFORMACION DEMANDA? (P.21A)
Base: Distribuidores que afirman el consumidor de limén demanda informacién en la etiqueta
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B.6. LA COMUNICACION EN RELACION CON EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO ”g!!“?"o >I A A

LAS CAMPANAS DE INFORMACION Y DE PROMOCION DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

uSi “No

EE. UU . _
D

>> MOMENTO 1

O ¢HA VISTO RECIENTEMENTE EN REDES SOCIALES PUBLICIDAD PARA LA PROMOCION DEL CUNSIMO DEL LIMON DE ORIGEN ESPANOL O DE LA UNION EUROPEA? (P.22)*
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canad&a=9) * A pesar de haber visto la campafia, no saben indicar en qué medio la vieron.
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B.6. LA COMUNICACION EN RELACION CON EL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

LAS CAMPANAS DE INFORMACION Y DE PROMOCION DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

uSi No

mpo > IKERFEL

> MOMENTO 1

Total 7% 93%

EE.UU. 80%

I * I Canada 100%

QO ¢Y HA VISTO RECIENTEMENTE ALGUN COMUNICADO DE PRESNA O NOTICIA SOBRE EL LIMON DE ORIGEN ESPANOL O DE LA UNION EUROPEA? (P.24)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

Linked [T}

Fresh
Plaza

u Total = EE.UU. = Canada

Q0 ¢DONDE RECUERDA HABERLO VISTO? (P.25)
Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)
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h oge
B.6. LA COMUNICACION EN RELACION CON EL LIMON DE ORIGEN EUROPEQ e I mpo >l I!S.EBE,E!-

LAS CAMPANAS DE INFORMACION Y DE PROMOCION DEL LIMON DE ORIGEN EUROPEO

MOMENTO 0 mSi No = Ns/Nc

Jo] - I

75%

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=22) (EE.UU.=12; Canada=10)
u Sij No = Ns/Nc
>> MOMENTO 1

80%

1+1- I

Base: Total de los distribuidores entrevistados (n=14) (EE.UU.=5; Canada=9)

Q Y POR ULTIMO, PARA CONCLUIR... DESDE SU PUNTO DE VISTA, ; CREE QUE LAS CAMPANAS DE INFORMACION Y PROMOCION DEL LIMON EUROPEO EN SU PAiS AYUDARAN A MEJORAR LA PERCEPCION SOBRE SU
CALIDAD? (P.22)
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C.KPI”S

GRANDES APRENDIZAJES DEL ESTUDIO

El precio actUa en mayor medida como

driver para la comercializacién, aunque
también se posiciona como uno de los
frenos.

Las expectativas se mantienen
favorables, con una percepcion
mayoritaria del incremento de la

demanda a futuro. El imén de origen europeo se

percibe de mejor calidad que el
resto, percepcién potenciada por
el amento en la consideraciéon de
unos mayores controles de calidad
y una mayor garantia de
trazabilidad que el resto.

El limdn de origen europeo ocupa un

lugar secundario en los mercados
estadounidense y canadiense,
claramente por detrds de limén

americano y a la altura del africano. Las campanas de comunicacion consiguen un

impacto minoritario, mientras que mantienen el

escepticismo respecto a su contribucion a la
mejora de la imagen del producto.
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C.KPI’S IKERFEL

A la hora de comprar limén ;Qué porcentaje de los

e : h 0 --- 21%
distribuidores tiene en cuenta el origen? (ESPONTANEO)
A la hora de comprar ;Qué porcentaje de los distribuidores
tiene en cuenta que el origen de los limones sea europeo? 9% 14%

(SUGERIDO)

¢ Qué porcentaje de los distribuidores considera el origen /
procedencia sea europeo a la hora de determinar que un 9% 14%
limén es de buena calidad? (SUGERIDO)

¢ Qué porcentaje de los consumidores echa en falta en el
producto informacion sobre el origen a juicio de los 10% 5%
distribuidores? (ESPONTANEO)
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C.KPI”S

Los limones con origen en la Union Europea se someten a 1% 57%
mayores medidas de control ° °
Los limones con origen en la Union Europea garantizan una

; o 36% 64%
mejor trazabilidad del producto
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