MODELO DE INFORME TECNICO PERIODICO
(Segun modelo Anexo 6 del Contrato)

Debera ser completado por el beneficiario para la solicitud de los pagos
intermedios. (Articulo 14 del Reglamento (UE) n® 2015/1831)

Informe técnico periédico de la accién

¢ N.0 de acuerdo de subvencidn: 874697

e Titulo de la accion: Programa Europeo de Promocidn en
del Limén Fresco

e Fecha de comienzo de la accidn: 01/04/20

e Duracidén de la accion: 36 meses

e Periodo cubierto por el informe: del 1/04/21 al 31/03/2022

1) Descripcion de las actividades realizadas con justificaciones de
eventuales desviaciones respecto a las actividades previstas (maximo
1500 caracteres por actividad)?

Actividad 1
Coordinacion del proyecto

1. Descripcion | AILIMPO como coordinador del proyecto, se encargara de las

de las relaciones con el Estado Miembro a través de sus dos organismos
actividades | competentes: el Ministerio de agricultura, pesca y alimentacién
previstas en | (MAPA) y el Fondo Espafiol de Garantia Agraria (FEGA). AILIMPO
el proyecto 2 | sera el encargado y responsable de la firma del acuerdo de
incluida una subvencidn, asi como de la realizacion de los informes anuales.
indicacion de | El personal y las tareas asignadas previstas serian:

los e José Antonio Garcia Fernandez: Direccion vy
indicadores coordinacion global, interlocucién con administraciones
de L publicas y representatividad de la organizacién. 176 horas
rendimiento anuales.

ydelt d e Jesis Roman Guardiola: Responsable del proyecto,
resuita 035 supervision y coordinacion con la UE, el Estado miembro,
estimados

el Organismo de Ejecucion y el Organismo de Medicion de
Resultados. 512 horas anuales.

e Maria Pilar Ballester Cantos: Controller financiero,
gestionando toda la informacidon econdémica relacionada con
la accién, contabilidad, justificacidon, gestion de cobros,
control y seguimiento, entre otros. 728 horas anuales.

e Radl Alcazar Vergara: Responsable de Calidad,
encargado de dar soporte a las funciones del Jefe del
proyecto. 350 horas anuales.

' El informe debera tener una extension razonable para facilitar la informacion necesaria sobre
las actividades realizadas en la anualidad correspondiente, mas los estados financieros
recapitulativos

2 Anexo 1 del acuerdo de subvencion.

3 Véase el articulo 22 del Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1831 de la Comision.



2. Descripcion
de las
actividades
realizadas,
con los
indicadores
de
rendimiento
y de
resultados

Durante el transcurso del segundo afio de ejecucion del
programa, las actividades y funciones realizadas por el personal
y reflejadas en el anexo 9.2 serian:

e José Antonio Garcia Fernandez: Direccion vy
coordinacion global, interlocucion con administraciones
publicas y representatividad de la organizacién. 120 horas
dedicadas.

e Jesis Roman Guardiola: Responsable del proyecto,
supervision y coordinacion con la UE, el Estado miembro,
el Organismo de Ejecucion y el Organismo de Medicion de
Resultados. 440 horas dedicadas.

e Maria Pilar Ballester Cantos: Controller financiero,
gestionando toda la informacidon econdmica relacionada con
la accién, contabilidad, justificacidon, gestion de cobros,
control y seguimiento, entre otros. 560 horas dedicadas.

e Radl Alcazar Vergara: Responsable de Calidad,
encargado de dar soporte a las funciones del Jefe del
proyecto. 192 horas dedicadas.

3.
Explicaciones
que justifican
las

Las diferencias entre la asignacion de horas anuales y su
ejecucion final (a la baja) se deben en parte a los efectos del
COVID-19, limitando las reuniones fisicas, viajes relacionados
con la coordinacién del proyecto, representatividad y seguimiento

actividades
previstas en
el proyecto #
incluida una
indicacion de
los
indicadores
de
rendimiento
y de

diferencias de acciones. Las horas anuales asignadas en relacién con las
entre las reales por el personal de AILIMPO, seria:
actividades e José Antonio Garcia Fernandez: 120 horas dedicadas
previstas y sobre 176 horas anuales asignadas.
las ¢ JesUs Roman Guardiola: 440 horas dedicadas sobre 512
efectivamente horas anuales asignadas.
realizadas e Maria Pilar Ballester Cantos: 560 horas dedicadas sobre
728 horas anuales asignadas.
e Raul Alcazar Vergara: 192 horas dedicadas sobre 350
horas anuales asignadas.
Actividad 2
Relaciones Publicas
1. A través del equipo de RRPP se realizaran las siguientes
Descripcion actividades:
de las

2.1 Actividades permanentes de RRPP
e Notas de prensa: elaboracién de 12 notas de prensa
basadas en un calendario editorial para generar contenido
de campafia (6 por pais)
o Dossier de prensa: Se realizara 1 dossier de prensa
e Clipping: se recogera durante 5 meses por pais a través de
un informe.

4 Anexo 1 del acuerdo de subvencion.




resultados
estimados®

e 1 Informe final por pais: este informe se entregara a final
del afio 2

INDICADORES (aiio 2)
Indicadores de rendimiento:
e Actividades permanentes de RRPP: 6 NdP por pais (USA y
Canada), 1 dossier de prensa, 5 servicios de clipping por
pais e informe final por pais.

Indicadores de resultado:
e Oficina de RRPP: 5.000.000 impactos

2.
Descripcion
de las
actividades
realizadas,
con los
indicadores
de
rendimiento
y de
resultados

A través del equipo de RRPP se han realizado las siguientes
actividades:
2.1 Actividades permanentes de RRPP
e Dossier de prensa: Se ha realizado 1 dossier de prensa con
todo el contenido de la campana, asi como apoyado por los
mensajes nutricionales apoyados por AESAN.

e Notas de prensa: Se han enviado las 4 notas de prensa (2
en Canada y 2 en USA). Quedando por realizar 6 notas de
prensa (3 en Canada y 3 en USA) para ano 3.

e Clipping: Se ha realizado el seguimiento de las apariciones
en los medios y se ha recogido de forma mensual en los 4
informes de clipping correspondientes (2 por pais).

e ICBC: es el congreso anual para profesionales de citricos,
zumos y bebidas en USA como afadido al programa se ha
asistido a este evento (del 21 al 23 de septiembre) de
manera virtual y AILIMPO ha sponsorizado el evento. Esta
accién fue aprobada por el MAPA el 21/03/2022 y se realizd
el cambio a partir de las 2 notas de prensa restantes por
hacer (redaccién, distribucién, seguimiento, clipping...)

INDICADORES CONSEGUIDOS (aio 2)
Indicadores de rendimiento:
e Oficina de RR.PP: 1 dossier de prensa, 4 notas de prensa,
4 servicios de clipping.

Indicadores de resultado:
e Oficina de RRPP: 472.326.262 impactos

3.
Explicaciones
que justifican
las
diferencias
entre las
actividades
previstas y
las
efectivament
e realizadas

Tal y como se solicité al MAPA se ha incluido la sponsorizacion del
congreso del ICBC que sustituye a 2 notas de prensa y las
actividades correspondientes.

Actividad 3
Web y RRSS

5 Véase el articulo 22 del Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1831 de la Comision.




1.
Descripcion
de las
actividades
previstas en
el proyecto °©

Estan previstas 2 subactividades:

3.1 Sitios web

Actualizacién y mantenimiento de la web de campana
thelemonage.com.

3.2 Medios sociales

incluida una Dinamizacion de: 1 perfil en IG por pais y 1 perfil en FB para
indicacion de | ambos paises.
los Definicion de una estrategia online para las RRSS de la campaiia:
indicadores | Facebook, Instagram. En estas redes se realizara una
de dinamizaciéon y comunicacién dual (usuario-community manager)
rendimiento | durante todo el afio. Se realizaran informes periédicos de
y de monitorizacion de las redes sociales.
resultados
estimados’ Ademas, y para RRSS se crearan 4 sorteos (2 por pais). Ademas,
un informe final del concurso.
Se realizard una campaia con Infuencers donde contaremos con
10 influencers: 5 USA y 5 Canada que postearan sobre el
contenido de la campafa a lo largo de todo el afo.
INDICADORES (aiio 2)
Indicadores de rendimiento: 120 post, 10 influencers con 20
publicaciones en total, actividad permanente de community
manager y 4 sorteos online.
Indicadores de resultado:
e Web: 20.000 clicks al site
¢ RRSS: 1.000.000 alcance
2. Las 2 actividades ejecutadas son:
Descripcion
de las 3.1 Creaciodn de sitio web
actividades | Se ha realizado el mantenimiento y la actualizacion periddica de
realizadas, la web de campafa thelemonage.com incluyendo el material
con los relevante como videos, recetas, las notas de prensa, diferentes
indicadores | acciones de la campafia como sorteos.
de
rendimiento | 3.2 Medios sociales
y de Se han creado mensualmente post ad-hoc para cada una de las
resultados RRSS aportando un contenido dinamico y relevante al usuario. La

comunicacion ha sido de caracter bidireccional ya que se
interactlda con el usuario casi en tiempo real se han recogido de
forma periddica a través de un informe de monitorizacion,
moderacion y soporte toda la actividad de RRSS y se ha realizado
el informe final de concurso. Finalmente, la estrategia de RRSS
no se hizo durante el afio 2.

Ademas, se han realizado los 4 concursos de un iPad + Apple
pencil previstos (2 por pais) entre nuestros seguidores de RRSS,
enviando el correspondiente premio a los ganadores.

La campafia de influencers no se pudo realizar durante el afio 2 y
pasara al afio 3. Se ha realizado el disefio del kit para influencers

6 Anexo 1 del acuerdo de subvencion.
" Véase el articulo 22 del Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1831 de la Comision.




y en el afio 3 serdn enviados para entregar a los influencers que
se seleccionen.

INDICADORES CONSEGUIDOS (aio 2)
Indicadores de rendimiento: 323 post y actividad permanente
de community manager y 4 sorteos online.

Indicadores de resultado:
e Web: 69.773 clicks al site
e RRSS: 5.884.275 alcance

3.
Explicaciones
que justifican
las
diferencias
entre las
actividades
previstas y
las
efectivament
e realizadas

Dentro de las publicaciones en RRSS, se publicaron 212 post
extra en el programa.

Este afio 2 no se ha realizado la estrategia de RRSS y la campafa
de inlfuuencers pasa a ejecutarse a afio 3.

Actividad 4
Publicidad

1.
Descripcion
de las
actividades
previstas en
el proyecto 8
incluida una
indicacion de
los
indicadores
de
rendimiento
y de
resultados
estimados®

Esta prevista la siguiente subactividad:

4.4 Online
Dentro de este apartado tendremos campafa en los siguientes
soportes:
1. En YouTube utilizaremos el formato Video Pre-roll
trueview de 20 segundos de duracion sobre la campaiia
2. Ademas, se realizara una campafa de paid media en las
redes sociales Facebook e Instagram con el objetivo de
amplificar la difusion de los contenidos creados.

4.5 Exterior

Nos dirigiremos de forma masiva a nuestro target mediante una
campana de marketing exterior en Canada en Yonge & Dundas
Square, en el edificio de Hard Rock Café se proyectara el spot de
campafa en una gran pantalla con un novedoso formato curvo.

INDICADORES (aiio 2)
Indicadores de rendimiento:
e Online:
o YT: campaia en los 2 paises. Spot 20"
e Online (RRSS): 10.000 followers
e Exterior:
o Toronto - Younge & Dundast Square Full Digital
Warp - 4 semanas
Indicadores de resultado:
e Online:
o YT: 1.000.000 views

8 Anexo 1 del acuerdo de subvencion.
% Véase el articulo 22 del Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1831 de la Comision.




e Online (RRSS): 2M reach + 20K engagement + 40K
sesiones + 2M views
o Exterior:
o 4M Impactos

2.
Descripcion
de las
actividades
realizadas,
con los
indicadores
de
rendimiento
y de
resultados

Se han realizado las siguientes subactividades:

1. Se ha realizado una campafia de YouTube Ads con los
videos de la campafia en formato Pre-roll trueview de 20"
desde el 17/01/22 hasta el 13/02/22.

2. A lo largo del afio se ha realizado una campafia de paid
media en las redes sociales de los 2 paises: Facebook e
Instagram con el objetivo de amplificar la difusién de los
contenidos creados desde su lanzamiento.

3. Se ha realizado la accion en exteriores en El DUNDAS
SQUARE ROOFSCAPE siendo un soporte de gran formato con
contenido dinamico desde el 28 de febrero al 27 de marzo.
Por otro lado, se ha conseguido afiadir al programa un
exterior adicional ubicado en el 5M WEST OF GERRARD
STREET, WEST SIDE desde el 28 de febrero al 27 de marzo.
Esta accion fue aprobada por el MAPA el 03/02/20222.

INDICADORES CONSEGUIDOS (aio 2)
Indicadores de rendimiento:
e Online:
o YT: campafa en los 2 paises. Spots 20"
e Online (RRSS): 11.926 followers
e Exterior:
o Toronto - Younge & Dundast Square Full Digital
Warp - 4 semanas
o Toronto - 5M WEST OF GERRARD STREET - 4
semanas

Indicadores de resultado:
e Online:
o YT: 3.000.000 views
e Online (RRSS): 5.884.275 reach + 62.544 engagement +
60.355 sesiones + 2775.212 views
e Exterior:
o 31M Impactos

3.
Explicaciones
que justifican
las
diferencias
entre las
actividades
previstas y
las
efectivament
e realizadas

Se ha conseguido afiadir al programa un exterior adicional
ubicado en el 5M WEST OF GERRARD STREET, WEST SIDE.

Actividad 5
Instrumentos de comunicacion




1.
Descripcion
de las
actividades
previstas en
el proyecto 1°
incluida una
indicacion de
los
indicadores
de
rendimiento
y de
resultados
estimados??

Esta prevista la subactividad:

5.2 Videos promocionales

Se crearan ademas 3 videos Cook & 3 videos Drink para dar a
conocer la calidad y versatilidad del producto y su aplicacién en
la gastronomia norteamericana.

Estos videos se utilizaran para su difusion en las RRSS y website
de la campafia, ademas de servir de apoyo para el gabinete de
prensa.

INDICADORES (aio 2)
Indicador de rendimiento:
Videos: 2 piezas audiovisuales + 6 videorecetas

2

Se han realizado la siguiente subactividad:

Descripcion
de las 5.2 Videos promocionales
actividades | Se grabaron las 6 videorecetas previstas (3 Cook & 3 Drink) que
realizadas, se difundieron tanto en la web y se utilizd este contenido en
con los RRSS. Las dos piezas audiovisuales correspondientes a afio 2 se
indicadores | realizaron en afio 1 para poder tener contenido para los 3 afios
de de proyecto.
rendimiento
y de INDICADORES CONSEGUIDOS (aio 2)
resultados

Indicador de rendimiento:

Videos: 6 videorecetas (3 Cook & 3 Drink)
3 Tal y como se comunicé en ano 1 las dos piezas audiovisuales

Explicaciones
que justifican
las

correspondientes a afio 2 se realizaron en afio 1.

diferencias
entre las
actividades
previstas y
las
efectivament
e realizadas
Actividad 8

Otras actividades
1. 8.1 Creatividad y estrategia. Sesion Fotografica
Descripcion Desarrollo y realizacién de la creatividad: creacién, bocetos, artes
de las finales, adaptaciones, maquetaciones, copies, etc.

actividades
previstas en
el proyecto 12
incluida una
indicacion de
los
indicadores
de

Se realizaran las traducciones necesarias a los idiomas de los
paises objetivo (inglés y francés)
Sesidn fotografica.

INDICADORES (aiio 2)
n/a

0 Anexo 1 del acuerdo de subvencion.
" Véase el articulo 22 del Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1831 de la Comision.
2 Anexo 1 del acuerdo de subvencion.




rendimiento
y de
resultados
estimados?3

2

Se han adaptado las graficas de campafa necesarias para los

Descripcion diferentes materiales como RRSS, campafias digitales, folletos y
de las exterior, etc. También se han realizado las traducciones necesarias
actividades | ge |os diferentes materiales a los idiomas de la campafia: inglés y
realizadas, francés.

con los

indicadores

de .. INDICADORES CONSEGUIDOS (aiio 2)

rendimiento n/a

y de

resultados

3 En el afio 2 no se ha realizado la sesién de fotos que pasara a

Explicaciones
que justifican
las
diferencias
entre las
actividades
previstas y
las
efectivament
e realizadas

realizarse en el afio 3.

Actividad 9
Evaluacion de resultados

1.
Descripcion
de las
actividades
previstas en
el proyecto 4
incluida una
indicacion de
los
indicadores
de
rendimiento
y de
resultados
estimados?'®

El objetivo principal es llevar a cabo la medicion de los resultados
acerca de la distribucion del limén fresco en los paises
destinatarios para el programa de informacion y promocién
europeo en el mercado exterior.

Como objetivos especificos:

» Medir la frecuencia de compra de limén fresco.

» Analizar los momentos y escenarios de consumo, asi como

las formas de consumo del limén fresco.

Profundizar en los principales insights de compra.

Determinar la compra del producto.

Realizar un diagndstico de evolucién de los limones.

Estudiar la imagen del limdén fresco de origen europeo y

su evolucion.

» Analizar y valorar la campafa publicitaria "WELCOME TO
THE LEMON AGE".

v v v v

La técnica empleada: entrevistas online.

Universo de analisis: Responsables de la compra de alimentacién
en el hogar residentes en EE.UU. Y Canada.

4 Anexo 1 del acuerdo de subvencion.
15 Véase el articulo 22 del Reglamento de Ejecucion (UE) 2015/1831 de la Comision.




2

Descripcion e Analisis del Momento 2 (después de la ejecuciéon de las
de las acciones previstas en el programa):
actividades o Técnica empleada: entrevistas online.
realizadas, o Universo de analisis: Responsables de la compra de
con los alimentacidon en el hogar residentes en EE.UU. Y
indicadores Canada.
de L o Detalle del planteamiento metodoldgico: Se han
rendimiento . i
y de realizado un total de 250 entrf’ewstas, de ellas 150
resultados para EE. UU y 10(_)’para Canadg. _
o Fecha de realizacion del estudio: Del 20 al 25 abril
de 2022.
o Nota metodoldgica: En los momentos anteriores
(Momento 0 y Momento 1) en el estudio de Medicion
del Programa Europeo del Limodn el universo de
estudio fueron los Distribuidores de citricos de
EE.UU. Y Canada.En este momento (Momento 2) el
universo de estudio han sido los Consumidores.
Dado que es este el primer momento en el que el
universo han sido los Consumidores, no disponemos
de datos de los Momentos 0 y 1, y por tanto, en el
informe no se incluye una evolucién de los datos
recogidos.
KPI'S
[ o |
(AE;::NOTI:‘I:Z]COMPNARL'QUEPORCENTAJEDELASPERSONASENCUESTADASTIENEENCUENTAELORIGEN? | 5% | I 5% | ] 8% |
e . | [ f W ]| 6|
e sl IR I IR O BT
e o saemn amemorsoemey e | w | [ e ][ ux |
. .. e » | [ = ][ =
ioqﬁtfi:l(‘);::sg;::;g)iLOSCONSUMIDORESECHAENFALTAENELPRODU(TOINFORMACIONSOBREEL | 10% | | 9% | l 17% |
NOTORIEDAD TOTAL DE LA CAMPARA DE PROMOCION | 26% | | 25% | I 27% |
:ﬁg:”:mzi:;::fnﬁ;::nzsm ‘QUE VALORA P! LA CAMPARNA DE PROMOCION | 72% | I 73% | | 63% |
CMCOMETOTEIMONAGE neoswacwets | mx | [ mw | [ex ]
3 El cambio metodoldgico introducido en este segundo afio,

Explicaciones
que justifican
las
diferencias
entre las
actividades
previstas y
las
efectivament
e realizadas

provocado por la escasa muestra metodolégica anterior, nos
permitird realizar analisis cuantitativos en lugar de cualitativos a
partir de ahora.

Con el método cuantitativo anterior, estariamos supeditados al
estado de la pandemia por COVID-19 en los estados analizados,
a la situacion de teletrabajo y dificultad de localizar al personal
facilitado en las listas entregadas a Ikerfel.




2) Anexo de las copias de todo el material y de las imagenes utilizadas adn
no presentado

En el anexo adjunto encontraran el desglose del primer semestre dividido por
actividades.
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